
 

 

   

 

  

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว 

อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว                   
ในปี 2566 มีคะแนน 97.16 คะแนน อยู่ในระดับผลการประเมิน คือ ผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)    คะแนนรวม 97.71 คะแนน 

 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม 96.07 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)       คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   

แบบวัด IIT I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยเวลามากน้อย  
    เพียงใด 
I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย 
    เพียงใด 
I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่ 
    กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 
I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น                   
    ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอก 
   เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีกาตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

แบบวัด EIT E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยเวลา มากน้อยเพียงใด 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล หรือผลประโยชน์  
     (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรมเนียมค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน  
     หรือไม ่
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 97.56 ป รั บ ป รุ ง ค ะ แ น น ใ ห้ ดี ขึ้ น                
ให้ผู้บริหารเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่
ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา เพ่ือให้ 
เ กิ ด ค ว า ม ป ร ะ ทั บ ใ จ               
ต่อบุคคลภายนอกผู้ใช้บริการ              
มากยิ่งขึ้น 

ข้อ i2 98.78 
ข้อ i3 97.56 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 95.74 ป รั บ ป รุ ง ค ะ แ น น ใ ห้ ดี ขึ้ น                
ให้ ผู้ บ ริ ห า รมี ก า ร แบ่ ง ง าน               
เ ป็ น สั ด ส่ ว น เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e2 96.61 
ข้อ e3 95.74 
ข้อ e4 97.39 

ข้อ e๑๑ 94.87 
ข้อ e๑๒ 95.74 
ข้อ e๑๕ 95.74 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๒ 100 
ข้อ o๑๓ 100 
ข้อ o๑๔ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อค าถาม  I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่                      
อยู่ที่ 98.98 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 คะแนนในแต่ละ             
รายข้อ ดังนี้  

 

 

 

 
 

ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ โดยคะแนน I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ              
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 97.56 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว มีการปฏิบัติงาน     
ที่ดีมาก ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานให้ดียิ่งขึ้น โดยบุคลากรส่วนใหญ่ ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจ  
ที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่ งในข้อดังกล่าว  
อยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้อง
กับ ข้อ O12 – O14 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากร                         
ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน                
เป็นต้น 
 

 

 

 

 

ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อ I1 97.56 
ข้อ I2 98.78 
ข้อ I3 97.56 
ข้อ I4 100 
ข้อ I5 100 
ข้อ I6 100 



 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

แบบวัด IIT I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยเวลามากน้อย  
    เพียงใด 
I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
I3 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย 
    เพียงใด 

แบบวัด EIT E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยเวลา มากน้อยเพียงใด 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
      มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
O18 E-Servic 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 97.56 ป รั บ ป รุ ง ค ะ แ น น ใ ห้ ดี ขึ้ น                
ให้ผู้บริหารเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่
ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา เพ่ือให้ 
เ กิ ด ค ว า ม ป ร ะ ทั บ ใ จ               
ต่อบุคคลภายนอกผู้ใช้บริการ              
มากยิ่งขึ้น 

ข้อ I2 98.78 
ข้อ i3 97.56 

 
 

EIT 

ข้อ e1 95.74 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น
ผู้บริหารออกเป็นค าสั่งให้ทุก
ส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 96.61 
ข้อ e3 95.74 
ข้อ e๕ 95.74 

ข้อ e๑๑ 94.87 
ข้อ e๑๒ 95.74 
ข้อ e๑๓ 97.42 
ข้อ e๑๔ 94.87 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100 
ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อ
ค าถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
อยู่ที่ 94.12คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อ                     
ในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 97.56, 98.78 และ 97.56 ตามล าดับ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว                 
มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีมาก ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอ านาจ
ในการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดม
สมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติราชการ
เป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ
และระบบ  E-Service โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทาง
ปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงาน
ราชการจ าเป็นที่จะต้องกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับ
ประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกัน      
ในช่วงเวลาที่ส าคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึง
พอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน 
และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม  สอดคล้องกับ                      
ข้อ O15 – O18 และ O30  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แบบวัด EIT E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริกาควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ มากน้อย 
    เพียงใด 
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ 
       สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

แบบวัด OIT O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อ านาจหน้าที่ 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 95.74 ป รั บ ป รุ ง ใ น ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่
จั ด ล า ดั บ ค ว าม ส า คั ญแ ล ะ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ 95.74 
ข้อ e๘ 97.42 
ข้อ e๙ 94.87 

ข้อ e๑๐ 97.42 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 
 

 

 



 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน                 
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 
100 คะแนน E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน ได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด อยู่ที่ 94.87 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้                
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว  
ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแล
และพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่ง
กระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบ
โดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
  (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่
กฎหมายก าหนดไว้ได ้
  (5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
  (7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook 
และเว็บไซต์  ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผล
ต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร 
นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมี แนวทางในการพัฒนา
คุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ
กระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ 
การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน 
ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับ ข้อ O1 – O3 และ                  
O5 – O10  



 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แบบวัด IIT I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง                     
      มากน้อยเพียงใด 
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง  
      มากน้อยเพียงใด 
I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
I24 หนว่ยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกัน 
      ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
O34 การประเมนิความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดท าความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 96.33 ปรับปรุ งคะแนนและแก้ ไข              
ใ น ด้ า น ก า ร ยื ม ใ ช้ ท รั พ สิ น                
ทางราชการให้มีการท าหนังสือ
ขอยืมทรัพย์สินและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I2๐ 95.11 
ข้อ i๒๑ 91.37 
ข้อ i๒๒ 100 
ข้อ i๒๓ 100 
ข้อ i๒๔ 100 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากข้อค าถาม I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ               
ราชการ อยู่ที่ 97.14 คะแนน ข้อ i21 อยู่ที่ 91.37 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะพบว่าหน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลเวียงห้าว การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของ
ทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว  จะต้อง
ไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว  
เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไป
ใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด 
ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถ
ราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่                
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระ
ส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สิน                 
ทางราชการ การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้อง
น าพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืม
จัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ 
และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากเป็นพัสดุ
ประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐ                    
ผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ O34 – O35  

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แบบวัด IIT I7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  
    มากน้อยเพียงใด 
I8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือไม่ 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
I10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ 
      สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
I11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
I12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน  
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 90.22 แก้ไขในการท างานเกี่ยวกับการ
จัดซื้ อจัดจ้ างให้ถูกต้องตาม
ระเบียบที่ก าหนดและปรับปรุง
ในด้านคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i๘ 86.48 
ข้อ i๙ 97.56 

ข้อ i๑๐ 100 
ข้อ i๑๑ 100 
ข้อ i๑๒ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o1๒ 100 
ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 100 

 

 

 

 

 



 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 
95.71 คะแนน สัดส่วนเกือบที่จะ 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ I8 ท่านเคยเข้าเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวน                 
การงบประมาณ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 86.48 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการ
จัดท างบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  จะพบว่าองค์การบริหาร               
ส่วนต าบลเวียงห้าว การมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว ส่วนใหญ่ยังไม่ได้น าแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณ    
แบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชน    
มีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น รวมถึงองค์กรปกครอง        
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการน าระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้                      
แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน
โดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น  

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้าง                    
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o18 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงาน               
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดท าผลการด าเนินงาน                 
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
แจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

แบบวัด IIT I13 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  
      มากน้อยเพียงใด 
I14 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือไม่ 
I15 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 
I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด     
     บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน                
      มากน้อยเพียงใด  

แบบวัด OIT O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรประจ าปี 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดบั 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 97.56 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมหรือ
กิจกรรมและปลูกฝังคุณธรรม
และศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน
ก า ห น ด ต า แ ห น่ ง ใ ห้ แ ก่
ข้าราชการและพนักงาน 

ข้อ i๑๔ 98.78 
ข้อ i๑๕ 97.56 
ข้อ i๑๖ 100 
ข้อ i๑๗ 100 
ข้อ i๑๘ 100 
ข้อ i๒๗ 93.89 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒๔ 100 
ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 100 

 

 



 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 
98.98 คะแนน มีเพียงข้อ i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 93.89 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐาน                    
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงาน จะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ      
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิด
การแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  ผู้บังคับบัญชา                     
มีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางท่ีไม่ควร 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล การใช้อ านาจโดยน าหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุง
กระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด 
และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท าให้การ
ด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึง
ความมุ่งม่ัน มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่ความ
ยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurable การก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผล
การด าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ O23 – O26 และ O39- O41  

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แบบวัด IIT I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้มีความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ              
      มากน้อยเพียงใด 
I26 มาตราป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  
      มากน้อยเพียงใด 
I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงาน               
      ที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง                         
      มากน้อยเพียงใด  

แบบวัด EIT E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ 
       สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
E15 หน่วยงานมีกาปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบ OIT O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤตมิชอบประจ าปี 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมชอบ 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประรจ าปี รอบ 6 เดือน 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
O43 การด าเนินการตามมาตรการรส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 100 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการ
ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข ก า ร ทุ จ ริ ต                     
ในหน่วยงาน 

ข้อ I2๖ 98.78 
ข้อ i๒๘ 98.78 
ข้อ i๒๙ 97.56 
ข้อ i๓๐ 97.56 

 
EIT 

ข้อ e1๐ 97.42 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการ
ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น
หน่วยงาน 

ข้อ e๑๕ 95.74 

 
 
 
 

OIT 

ข้อ O27 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ O28 100 
ข้อ O29 100 
ข้อ O31 100 
ข้อ O32 100 
ข้อ O33 100 
ข้อ O34 100 
ข้อ O35 100 
ข้อ O36 100 
ข้อ O37 100 
ข้อ O38 100 
ข้อ O42 100 
ข้อ O43 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I28  หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง                      
การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 
100.00 คะแนน โดยข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 98.78 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะพบว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้                
เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และ
ลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับกลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการ                
มีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ง
ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้
งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียด
ของต าแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและ
การลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุด               
ของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการ                   
การป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและ
สะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับ               
ข้อ E10 และ ข้อ E15 



 

 

ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น                    
ที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

I1 
I2 
I3 
I4 
I5 
I6 

พิจารณาจากข้อค าถาม  I1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ ให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 

พบว่า : เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด โดยมีค่า
คะแนนอยู่ที่ 97.56 คะแนน และยังมีการ
เลือกปฏิบัติในการให้บริการอยู่บ้างเล็กน้อย  
 

วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ : 
1) จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ
การ ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และ ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
2 )  จั ด ป ร ะชุ ม ป ร ะ จ า เ ดื อ น เ พ่ื อ ส ร้ า ง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากร เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

ทุกส านัก,กอง 
โดยส านักปลัด               
เ ป็ น
ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน ด าเนินการให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน               
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
4. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตส านึกที่ดีในการ
ให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน                      
ไม่เลือกปฏิบัติ 
5. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
6. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ ได้แจ้ ง เวี ยนให้      
บุคลากรภายในได้รับทราบในที่ประชุม 
7. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

E1 
E2 
E3 
E4 

E11 
E12 
E15 
O11 
O12 
O13 
O14 



 

 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

3) ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค า แนะน า ใ นก าร พัฒนาและปรั บป รุ ง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

2. การให้บริการและ
ระบบ  
E-Service 

I1 
I2 
I3 

พิจารณาจากข้อค าถาม E11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
 

พบว่า : ประชาชนผู้มารับบริการ มีความเห็น
ว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการปฏิบัติหรือ
ให้บริการดีขึ้นกว่าที่ผ่านมามากขึ้น โดยมีค่า
คะแนนอยู่ ที่  94 .87  คะแนน แต่ ยั งมี
ประชาชนบางส่วนที่มีความเห็นว่า มีการ
ปฏิบัติหรือให้บริการดีขึ้นกว่าที่ผ่านมาเพียง
เล็กน้อย  
 

วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ  : เพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
 

ส านักปลัด 1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ  
สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
3. เสนอให้แต่ละส่วนงานจัดท า E-Service   
ขึ้นมาเพ่ิมเติมจากที่มีอยู่แล้ว ให้ครอบคลุมงาน    
แต่ละส านัก/กอง และเพ่ือลดดุลพินิจในการ
ให้บริการ และเกิดความเท่าเทียมกับผู้มารับ
บริการ 
4. ประชาสัมพันธ์ E-Service ให้ประชาชน
รับทราบมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ขอความ
อนุเคราะห์ผู้น าชุมชนท าการประชาสัมพันธ์                 
ให้ประชาชนทราบ 
5. จัดท ารายละเอียดวิธีการใช้งาน ระบบการ
ให้บริการ E-Service 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

E1 
E2 
E3 
E5 

E11 
E12 
E13 
E14 
O15 
O16 
O17 
O18 
O30 

 
 



 

 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E6 
E7 
E8 
E9 

E10 

พิจารณาจากข้ อค าถาม E9 หน่ วยงาน
สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100 คะแนน E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 94.87 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลพพพ 
พบว่า : ประชาชนผู้มารับบริการ มีความเห็น
ว่าหน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม
หรือให้ค าอธิบายได้อย่างชัดเจน ในระดับมาก              
โดยมีค่าคะแนนอยู่ที ่94.87 คะแนน แต่ยังมี
ประชาชนบางส่วนที่มีความเห็นว่า หน่วยงาน
สามารถสื่ อสาร  ตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายยังไม่ชัดเจน  
 

วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ : 
1) ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ ให้เป็น
ปัจจุบัน  
2) พัฒนาวิ ธี การ เข้ าถึ งช่ องทางในการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้ ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองใน
การแก้ไข) 
3) ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องมีการ 
เ พ่ิม พูนทั กษะและความรู้ เ กี่ ย วกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสม 

ทุกส านัก,กอง 
โดยส านักปลัด               
เ ป็ น
ผู้รับผิดชอบ 

1. ด าเนินการปรับปรุงและประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ าวสารของหน่วยงาน ให้ เข้ าถึ ง ได้ ง่ ายขึ้ น                 
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
2. ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
เรียบร้อยแล้ว 
3. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทั กษะและความรู้ เ กี่ ย ว กั บการปฏิบั ติ ง าน                
อย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

O1 
O2 
O3 
O5 
O6 
O7 
O8 
O9 

O10 



 

 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I19 
I20 
I21 
I22 
I23 
I24 

พิจารณาจากข้อค าถาม I21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง     
มากน้อยเพียงใด 
 
พบว่า : เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์ สิ นของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง ในระดับมาก โดยมีค่า
คะแนนอยู่ที่ 91.37 คะแนน แต่ยังมี
เ จ้ าหน้ าที่ บา งส่ วนที่ การขออนุญาตยื ม
ทรัพย์ สิ นของร าชการ ไปใช้ ปฏิบั ติ ง าน                  
ยังไม่ถูกต้อง 
 
วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ : 
1) ทบทวนการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
2) ประชาสัมพันธ์คู่มือ และแนวทางให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
3) ขับคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากร                  
มีทัศนคติ  และค่านิยมในการปฏิบัติ งาน                
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งสู่ผลส าเร็จของงาน                 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ               ราชการ อยู่ที่ 97.14 คะแนน ข้อ i21 อยู่ที่ 91.37 คะแนน 

กองคลัง 
ส านักปลัด 

1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สิน               
ของราชการ 
2. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจถึงกระบวน                   
การ ขั้นตอนในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการให้บุคลากรทราบ และให้บุคลากร              
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4. ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ                   
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
5. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

O34 
O35 



 

 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

5. กระบวนการสร้าง
ความ โปร่งใสใน
การใช้    
งบประมาณและ
การจัด ซื้อจัดจ้าง 

I7 
I8 
I9 

I10 
I11 
I12 

พิจารณาจากข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 
พบว่า : เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน รวมถึง
เ คย เ ข้ า ไ ปมี ส่ ว น ร่ ว ม ใน กร ะบ วน กา ร
งบประมาณยังไม่มาก      
 
วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ : 
1) ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ              
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน  
2) จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 

ปัจจุบัน 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 95.71 คะแนน สัดส่วนเกือบที่จะ 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ I8 ท่านเคยเข้าเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวน                 การงบประมาณ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 86.48 คะแนน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

1. เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ผ่ านการอนุมัติแล้ ว  มีการส า เนาแจกแต่ละ                   
ส่วนงาน 
2. เผยแพร่ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
3. ก าชับแต่ละส่วนงาน ร่วมพิจารณาโครงการ/
กิจกรรม ก่อนเสนอโครงการ/กิจกรรม เพ่ือรับการ
จัดสรรงบประมาณ 
4. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน                 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี
ผ่านทางช่องทางการติดต่อของหน่วยงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้เจ้าหน้าที่หน่วยงาน
และประชาชนได้ทราบ 
5. ด าเนินการแจ้งให้พนักงานทราบ เกี่ยวกับ              
การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณต่าง ๆ              
ในกลุ่มไลน์หน่วยงาน 

 
 

 

1 ตุลาคม 2566 
– 30  กั นย ายน 
2567 

O11 
O12 
O13 
O19 
O20 
O21 
O22 



 

 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจ และการ
บริหารงานบุคคล 

I13 
I14 
I15 
I16 
I17 
I18 
I27 

พิจารณาจากข้อค าถาม I27 ท่านทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน    
ท่าน มากน้อยเพียงใด 
 
พบว่า  : เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ยังไม่มากเท่าที่ควร 
 
วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ : ประชาสัมพันธ์
บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดประมวล
จริยธรรม 
 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 98.98 คะแนน มีเพียงข้อ i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 93.89 คะแนน 

ส านักปลัด 1. ประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรม ให้เจ้าหน้าที่
ทราบผ่านกลุ่มไลน์หน่วยงาน 
2. แต่งตั้งค าสั่งคณะท างานเพ่ือให้ค าปรึกษา              
ด้านจริยธรรม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
– 30  กั นย ายน 
2567 

O23 
O24 
O25 
O26 
O39 
O40 
O41 

 



 

 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินงาน ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การ ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

I25 
I26 
I27 
I28 
I29 
I30 

พิจารณาจากข้อค าถาม  I28  หน่วยงานของ
ท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง                      
การท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 
 

พบว่า : เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีความเห็น
ว่า หน่วยงานมีการน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน ในระดับมาก แต่ยังมีเจ้าหน้าที่
บางส่วน มีความเห็นว่า หน่วยงานมีการน าผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ยังไม่มาก
เท่าท่ีควร 
 

วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ : 
1)  น าผลการประ เมิน  ITA ไปปรับปรุ ง             
การท างาน และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในรับทราบ 
2) จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
3)  จั ด ใ ห้ มี ก า ร แต่ ง ตั้ ง คณ ะกร รม กา ร
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

ส านักปลัด 1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567 

E10 
E15 
O27 
O28 
O29 
O31 
O32 
O33 
O34 
O35 
O36 
O37 
O38 
O42 
O43 

 



 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
               

    ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 
 1.1 บุคลากร ยังไม่เข้าใจและเห็นความส าคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

1.2 จ านวนบุคลากร  
1.3 ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
1.4 บุคลากร มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อต้องท าแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อค าถาม   
      ครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็นค าถามในเชิงบวก เชิงลบ ย่อมท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ 

              ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
           งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรน้อย 
              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 
                    บุคลากรไมใ่ห้ความสนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
              ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่ 
                    พ้ืนทีส่่วนใหญ่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกร  
              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ 
                   เศรษฐกิจมีเพียงการท าไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
        


